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Tema: Ruta de la mejora Hospital Universitarios Clinica San Rafael

Dependencia (Direcciéon / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2026.06.18
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ( )
Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual () Mixta ()

Realizar la quinta sesién visita

Lugar: Teams
de la ruta de mejoramiento de us

Calidad con IPS Hospital

Universitario Clinica San Rafael Hora Inicio: 2:00 p.m Hora Fin: 04:30 p.m

Notas por: Maryerly ardila Martinez

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Clara Liliana Martinez Osorio

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunion al realizarse cambio en el planteamiento de problema el cual estaba
enfocada en acciones en servicios de materno perinatal a detectar prevenir y reducir las
infecciones en atencién en salud.
Desde referente de IAAS de Hospital San Rafael - Jacqueline Guerrero Mejia considera
que frente a los tiempos se cuenta con la disposicién, asi como Gestora de enfermeria -
Andrea Biviana Casteblanco Bachiller
Se menciona que se plantea trabajar en prevencion de torrente sanguineo periférico
ldeas
Seguimiento de catéter central
¢ No hay una atendencia sostenida en el tiempo en el ultimo trimestre disminuye, pero
en enero aumento y para el mes de mayo disminuye, pero aun se encuentra por
encima de la meta instruccional (2.1 %), resultados de eneros a mayo: mayo: 2.5.
abril 3.2, marzo: 3.7, febrero.3.7. enero:1.4%
e UCI con camas 40 camas adultos, listas de chequeo tiene y en item de menor
adherencia es el mantenimiento: curacion, limpieza puertos.
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Revision documental: protocolo de manejo estandarizado de catéter venosos central
se incluy6 informacion que no estaba (paquete de catéter central), se cuenta en el
area con una jefe de acceso vasculares y se cuenta con apoyo de auxiliar de
enfermeria.

Se ha proyectado en medio y largo plazo contar con equipo de accesos vasculares.

La lista es formato por Forms tiene 25 item: 8 puntos de acceso vasculares.
https://forms.office.com/r/NHjzPYRrQm, MANTENIMIENTO ACCESOS VASCULARES PCI-
ASISTENCIAL (CVC-CVP) 2024, Version 2 (26-03-2024).

Se informa que se debe hacer curacién cada 7 dias (gasa estéril en caso de que el

catéter este sangrado, se realizara curacion cuando este visiblemente sucio).

Desde el area de enfermeria informan que se cuenta designado por areas en el turno
la curacién del catéter venoso central.

Coyunturalmente se relacionada con los insumos, pero esto se ha subsanado. Se
evidencia que esto tiene una multicausalidad por lo que se requiere revision para
identificacion de estas. (adherencia, entrenamiento)

Se ha realizo Mesa estratégicas en donde se trabajaba estas problematicas, se
evidencia multicausalidad por lo que se debe revisar (falta de insumos, falta de
adherencia, pertinencia, etc.)

Se realizo un trabajo con enfermeria desde el seguimiento de numero de dias de
catéter con capacitaciones y este seguimiento se realiza en formato en fisico,
actualmente se cuenta con reporte acorde.

Colaboradores en UCI que en no se cuenta con capacitacion y entrenamiento del
paso de PICC bajo ecografo.

En el area de urgencias y cirugia el paso de la pertinencia del catéter. Por lo que se
requiere el programa de acceso vasculares.

El acceso central verifica si es pertinente, no tiene infeccion es funcional se deja ese
mismo acceso. Esta decisidon se toma en conjunto entre médico y enfermera.

No hay un cumplimiento de las normas de bioseguridad debido alta rotacion,

programas de induccién cortos, se cuenta con gran volumen de personal en



https://forms.office.com/r/NHjzPYRrQm
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ALCALDIA MAYOR

formacion.
e Debe optimizarse las actividades del recuso humano de control de infecciones.

e Al revisar la lista de mantenimiento por catéter facil es tres minutos y hasta 10

minutos.

Se desarrollo hasta la caracterizacion del problema, se envia para revisiéon con el fin de

poder tener aportes, crear meta, indicadore de cambio e ideas de cambios para priorizar.

Anexos

IPS ACREDITADAS ACTORAS 2025

Tutoras

Clinica del occidente
Clinica Colsanitas - Reina Sofia
Clinica Los Nogales
Hospital Universitario San Ignacio
ICSN Clinica Montserrat
Instituto Nacional de Cancerologia.
Javesalud
Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San
José
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente

Centro Policlinico del Olaya

omara Cutor
de Comercio %2 Salud
Clra Lians, Matinez Osorio Rt o

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta
ESE

Corporaci6én Hospitalaria Juan Ciudad -
Hospital Universitario Mayor Méderi

Fundacién Cardioinfantil - Instituto de
Cardiologia

Fundacién Clinica Shaio
Fundacién Santa Fe de Bogota
Homi Hospital de la Misericordia

Hospital Universitario de la Samaritana

Fundacién Hospital Infantil Universitario de San|

SALUD
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¢QUE RECIBE Y QUE DEBE APORTAR LA IPS QUE SE POSTULA
COMO BENEFICIARIA?

* Asistencia técnica por el equipo de * Asistir a la firma del compromiso.
la SCSSSy las IPS tutoras. Designar responsables.

* Orientacién 5 -
2 Permitir las visitas y completar la ruta.
* Asesoria

» Capacitacién Destinar recursos a la mejora.

* Acompafamiento Compartir la experiencia.

* Referenciaciones > T Fa
Usar el material o disenos graficos de

* Reconocimiento a los mejores “Hacer las cosas bien trae cosas
logros. buenas”.
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* Obligatorio

DATOS GENERALES DE SEGUIMIENTO

Perfil profesional de quien realiza la vigilancia *

:;__ | Enfermero CASOTU
Auxiliar de enfermeria CASOTU

Otro ( Control de infecciones , Seguridad del paciente )

Coordinacién de enfermeria
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Version: 1

CARACTER[ZACION DEL PROBLEMA:
DESCRIPCION

Buenas

Enero 1,4,
Febrero y Marzo 3,7,

Como se manifiesta la
situacion (datos, linea Abril 32y

de base) Mayo 2,5

¢ Es permanente?

¢ Tiene temporahidad? Permanente

En qué areas o

UCI Adulto
servicios se presenta .

Qué se pierde en Impacio reputacional, posibles demandas, aumento en giro cama, aumento en
tempo, dinero u ofros dias de estancia, tratamientos adicionales al motivo de ingreso del paciente,
recursos aumento en resistencia bactenana.
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, Wi  BOGOT/\

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES . DIRECCION/
No Y CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Clara Liliana ) ) 3103230117 | SDS SCSSS ‘ Fimado digtalmente por
1 | Martinez clmartinez@saludcapital.gov.co MEWSSSLENES _Fgacfggﬁ‘;g"z;fg:i‘;g%ﬂ,:,%
Maryerly 319580232 | SDS-SCSS / L ) ” P
2 | Ardila M1ardila@saludca pital.gov.co L
Martinez
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién



mailto:clmartinez@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




